
 بسمه تعالی

 مصوبات کمیته اطلاع رسانی بحران و معرفی سخنگو

 مصوبات

و رخدادها در هرر حرهزم ماشا.ردد بردیهی      مدیریت بحران هابدون تردید فرایند اطلاع رسانی یکی از مهمترین مراحل 

د مشابه را درپی رامهگسترش  و تکرارامکان و  تصمیم گیریمشکل درمهجب ایجاد است ضعف در اجرای این فرایند 

همچنان تردید واجتناب بامهرد از ارائه اطلاعات وآگام سازی جامعه از حساسات و اقدام به مهقع مشتلایان خهاهد دا.تد 

افزایش مهارد ابتلائات جدید، معلهلارت و مرر     کاسته ودرمقابل منجر به درمانی  و یا سانحه دیدگان به مراکز امدادی و

الشتره  خهاهد.ردد   (و اپاردمی هرای برا منشراو باهله یر       لاته به خصهص در مهرد مسمهمات هاومار)مهربادیته و مهرتا

، قرانع کننردم  ،  سرریع ،  به مهقرع ،  دقاق، گزار.ات علمیبایست تهام با ظرافت لازم ، مشتنی بر  مدیریت اطلاع رسانی

 با.دد (ات )جامعتمامی جهانب درنظر دا.تن  و هماهنگتهام با صحت، با مهضهع،  مرتشط

برای تهلاد انهاع  کانونی با سرعتی باش از وقایع و عهامل خطر نا.ی از بحران خهددر غار این صهرت هر رخداد

تهاند سهی تهجه ، افتراو، تخریب، ساام نمایی و یا حداقل اغراق خهاهد .د و در صهرت عدم اقناع افکار عمهمی می .ایعه

نشانگر سهو مدیریت اطرلاع رسرانی بره     تحلال بسااری از  بحران ها ، یدد ه را به سهی رسانه های معاند منحرف نماجامع

 در مهرد پادایش رخداد اصلی دو قصهر بی مشالاتی اتهام به عنهان علت اصلی برخی از استعفا ها است نه 

در مصهبه کماته اطلاع رسانی بحران  در جنب بحران هامدیریت بهانه فرایند اطلاع رسانی  جهتحاضر  شیوه نامهلذا  *

 پاشنهاد می .هد: تصهیب و

ایجراد  کره ظرفارت    انرهاع رویردادها   (و وسعت پرذیری  )از نظر .دتو تعیین درجه  بندی دسته ،شناسائی  -1

 در بردارددرا برای جامعه و گستردم )حالات بحران( آساب فراگار 

 یر  رویرداد  خصوو   در و معین ( مسئهلات مستقامدارای مسئول ) ذیربط بهاجرایی  هایدستگاه تفکیک -2

) زیرا تجربه نشان دادم ساعات و فرصت طلایی در بحران ها به تداخل و رفع اخرتلاف  آن از وقهع قشل  مشخص

اطلاع رسانی در از ورود به حتی المقدور لذا  یا بعضا احاله مسئهلات بان دستگام های مختلف سپری می گردد(

 دستگام ها بشدت پرهاز .هددحهزم مسئهلات سایر 

  خهیشخارج ازحیطه مسئولیت  مهضهعات عدم ورود افراد در ورود به -3



و جانشان و یا سایر مقامات مجاز برای اطلاع رسانی )با صدور حکم از  )سخنگو( متولی اطلاع رسانی معرفی -4

 – به رسانه ها بالاترین مقام دستگام(

مراکرز تحقاقراتی زیرر     دسرت انردرکار و   دانشگام هرا  ووابسته سازمان ها  –بندی اطلاع رسانی )لایه( سطح  -5

ماری در خصهص اقدامات خرهد را  آ -حسب وظایف ، تکالاف می تهانند گزار.ات خشری مجمهعه حهزم سلامت 

ت رویه و تناقض آماری و لزوم وحدبروز با عنایت به احتمال   به رسانه های محلی و حتی ملی ارائه نمایند ولی

تشعات بعدی از جمله عدم اطمانان وحا.راه   وبعدی پرهاز هرگهنه تصحاح آماری رائه آمار جمع بندی .دم ، ا

تلاو درجریران اپاردمی   باتلفات انسانی و هرگهنه مهم تر ساخت ها و زیرزان آساب به ماارائه .دم آمار از سازی 

سرتاد مرکرزی وزارت   در تعاران .ردم(  سهی مقامرات مجراز )سرخنگهیان    ها اطلاع رسانی در بعد ملی صرفا از 

مشارکت بوین  با تهجه به لرزوم  بهدا.ت ارائه گرددد لذا دانشگام ها در این زمانه آماری به رسانه ارائه ننمایندد 

در هر نهع مشکل با ابعاد ملی سازمان های مختلف در این زمانه نااز به هماهنگی باش از پاش دارندد  بخشی

طشقه بندی .دم می با.ند که بطرهر   –ناازمند اطلاعات دسته بندی  رابخشیمدیریتی درون و فلذا سطهح 

 خاص و از طریق کانال مطمئن برای انان بطهر مستمر ارسال گرددد 

هرر مهضرهع و    ذیصلاح در رابطه با منابع و مراجعبه عنهان  تعیین اشخا  صاحب دانش و صلاحیت فنی -6

)تکمال بان  اطلاعاتی از افرراد یاد.ردم بره    تهجاه آنان جهت ارائه اطلاعات علمی مربهط به سخنگهی دستگام 

 همرام اطلاعات تماس برای هر مهضهع(

ماررزان ورود برره  و و مرررزحررد –خطررهط قرمررز تعارران  ، اطررلاع رسررانی سیاسووت و اسووترات یتعارران   -7

نهع واکنش )سگهت، برخهرد، اطلاع رسانی تکمالی، رو.نگری  –ات)گزارش کلی ویا باذکرجزیاات فنی( مهضهع

ب تشرهیش بامرهرد در جامعره    کره مهجر  ت اطرلاع رسرانی و ملاحظره درمراتشری     ، وسع،تکذیب، .کایت ودددد( 

رخرداد تعاران    همچنان استراتزی لازم برای اتخاذ انهاع روش اطلاع رسانی حسب ماهات و وسعت -خهاهد.د

 (می گردد

)اجتناب از سهی تمامی عهامل اجرایی درگار ی تعاان .دمسخنگورسانه ها به  هدایت و ختم هرگونه تماس -8

 اطلاعات از سهی عهامل اجرایی( درزاز 

 دراطلاع رسانی مخاطرب  انفعالسهی سخنگه در ساعات اولاه بحران )در صهرت  از ابتکار عملبدست گرفتن  -9

 د .مرد(های اطلاع رسانی را معتشر خهاههن اولان کان

پخرش  گزارش دهی و یرا  د برای حسب طشاعت رویداساعت یکشار،  24بطهر مثال  مقاطع زمانی منظمتعاان  -11

 در سطح رویداد اتفاق باافتد(،مهم و تصمام ساز ویا مصاحشه )به جز مهارد استثناو که تغاارات ناگهانی  گزارش



 دوگوانگی و تنوا    مصاحشه با هدف پاشگاری از مغرایرت و پندا.رت جامعره بعنرهان      تاریخ وساعتذکر -11

 )بعضا گزار.ات تصهیری بصهرت آر.اهی و پس وپاش پخش می .هد( دراطلاعات

جهرت اسرتفادم در فراینرد  اطرلاع رسرانی و ذکرر       ،مراجع و اشخا  مطلع و راویان معتبر  تعاان کانال هرا  -12

  مشخصات راوی در ارائه گزار.ات

جهت همپه.انی هر چه باشرتر در اطرلاع رسرانی ).رشکه هرای       ظرفیت بالقوه انواع رسانهاستفادم ازتمامی  -13

 خشرگزاری ها وجراید وددددد ،رسانی اینترنتی، .شکه های مجازی رادیه، پایگام های اطلاع تلهزیهنی ، ماههارم ای،

مقاصد  برای خبرنامه وی ه، انهاع گزارش  -اجمالی یا تفصالی (  – سطح بندی شده)  تدوین انواع گزارش -14

مقامات ، نهادهای تهلاد .هد ازجمله گزار.ات با ساختار ومحتهای متفاوت جهت  گهناگهن ماشایستمخاطشان  و

ی اجرایی )که جنشه تصمام سازی دارد( ، رسانه ها و عمهم جامعه )که جنشه مسئهل و سااستگزاران، دستگام ها

تعرار  وتنراقض بران     الشته سعی واهتمام کافی در جهرت فاقردان   –د( تهلاد گرددآمهزندم و آگاهی بخش دار

گزار.رات محرمانره بره     انتشرار ناخهاسرته  صرهرت   در)ترا   گزار.ات مختلف بایرد وجرهد دا.رته با.رد    محتهای 

 متهم نشهیم(  پنهانکاری

 کمتر کسی همچنان) مهجب اقناع و اعتماد مردم به دستگام مجری می .هدو دهی گزارش در  سرعت ود ت -15

لحرا  .رهد و هراو نرهع      وا عیت گرایوی د ازسهیی در گزارش دهی بایرد  جرات اظهار نظر بامهرد می نماید( 

 اطمانان بخشی باش از حد و سادم انگارانه و یابالعکس نگران کنندم بدور از واقعات ارائه نگرددد 

از صرحت اطلاعرات دریرافتی )در    خنگه سر اطمانان کامرل  ، مستند بهدن آمار و ارقام  دهی، جامعیت گزارش -16

صهرت عدم اطمانان از ارائه اطلاعات مهرد تردید خهدداری .هددر غار اینصرهرت ایجراد مرهن منفری از سرهی      

 (غار قابل اجتناب خهاهدبهد یه و یا اصلاحیهبیتکذرسانه ها، صدور 

بدون .  کانهن های اطلاع رسانی معار  با انعکاس تناقضرات   –غنای علمی و مبتنی بودن بر دانش روز  -17

با تهجه به دسترسی افراد به انهاع رسانه آماری .ما درپی بی اعتشار نمهدن جریان مخالف خهد هستندد  -علمی 

معتشر ، هرگهنه اطلاع رسانی با استفادم از آخرین مشانی علمی اینترنت از طریق  بخصهص به مراجع علمی معتشر

مری  ن فراهمجعه به کانهن های .ایعه اراطمانان واعتماد درمخاطب .دم و مجالی را برای م بروز .دم مهجبو 

 کندد 

پاش بانی مهارد احتمالی تعار  و ساام نمایی و درنظر دا.تن پاسر  از پراش تعاران .ردم     و  آمادگی  بلی -18

 )سناریههای مختلف( برای سرعت عمل در پاس  دهی 



)از طریرق دعرهت   و ا.شاع فضای خشریمرتشط با رویداد  محتهایرسانه ای و تهلاد  حضهردر فضایپیشدستی  -19

برخری ازکرانهن    نامعتبر سازیو به جهسازی رسانه ای و مهن خشری  مجال ندادنرسانه های معتشر( با هدف 

 معار خشری های 

یاد .دم و خشرنگرار برهدن مصراحشه گرر )رویرت کرارت        صلاحیت و اعتبار رسانهقشل از ارتشاط با هررسانه از  -21

 اطمانان حاصل .هد و از انجام مصاحشه با رسانه های با باشانه سااست زدگی پرهاز گرددد .ناسائی معتشر(

 با اصحاب رسانه بدون هماهنگی  ارتباط مستقیماز هرگهنه  و عملااتی اجتناب سایر مدیران اجرایی -21

کره زمانره تفسرار و     جزئیات فنیوپرداختن بره   بیش از حد ضرورت.خص سخنگه از ارائه اطلاعات اصهلا  -22

 اجتناب نماید دمی بایست  کند،بردا.ت های گهناگهن از سهی عمهم را فراهم 

 اخلاق حرفه ایو احتمال .اطنت و عدم رعایت حدود  تبعات بعدینسشت به  دوراندیشیدر ارائه اطلاعات  -23

 ویا سهو استفادم از سهی برخی از فعالان حهزم رسانه را مد نظر قرار دهندد  و سهو بردا.ت

رصود   بطهر معمهل در جنب هر نهع بحران .ایعات با اهنگ وسرعتی همانند دامنه عهامل خطر ر.د می کندد -24

واکرنش بره    ( برا هردف  در فاضی مجازی )خصهصا اکاذیب و .ایعاترخدادهای حهزم بحران  به مو ع و سریع

مهقع در اطلاع رسانی )با اعزام تام خشری ویا استفادم از مراجع محلی معتشر( در جهت کاهش تشرهیش مرردم   

 ضروری استد 

وزارت مسار اطلاع رسانی کانهن های تهلاد .ایعه برا معرفری مراترب بره      سازی برخورد  انونی و یا مسدود -25

 وزارت اطلاعات ارتشاطات، مدیریت فاضی مجازی، پلاس فتا، واجا و 

مررتشط برا    تایید هرگونه متن خبوری هماهنگی با رسانه های دیداری و .ناداری از جمله صدا وساما جهت  -26

  مولتی مدیاو حضهر در تمامی فضاهای اطلاع رسانی با بهرم گاری از ظرفات حهزم سلامت قشل از انتشار 

پرسرنل  ) مقامرات، مردیران ،   گروه های هود  برای آگام سازی و اطلاع رسانی به  بسته آموزشیتهاه انهاع  -27

 مدیریتجهت نحهم مقابله با آساب و  و آحاد جامعهبا هدف به روز رسانی اطلاعات و مهارت آنان اجرایی درگار 

 در دستهر کار قرار گاردد  ،.تا( که برای اطلاع رسانی ناز کابرد خهاهد د.رایط جدید

بهدن با اذهان عمرهم دقرت    ت رایج جامعه ،  ابل فهم و  متناسبادبیادر باان و ارائه اطلاعات به سادگی و  -28

دور از انتظار .هد و از بکارگاری ادباات فنی وتخصصی پاچادم که مهجب بردا.ت ا.تشام می .هد پرهاز گرددد 

ناست که حجم بالای تهصاه ها مهجب سردرگمی مخاطب .دم و پاام اصلی در این بران گرم مری .رهدد لرذا      

 را برای ارائه به مخاطب انتخاب گرددد بخش ترین و کوتاه ترین پیام ها اثرجامعترین ،



یابد و هاو خلائی در ایرن  استمرار اطلاع رسانی و آمهزش به جامعه هدف تا فروکش نمهدن بحران می بایست  -29

 به عنهان رفترار مطلرهب   بیان انتظاراتزمانه از سهی جامعه احساس نشهدد همچنان در فرایند اطلاع رسانی 

 باید بطهر دقاق به مخاطشان انتقال دادم .هدد 

 -مراکرز علمری   آسویب شناسوی  مطالعات براساس نتایج حاصرل از   گزارش نهاییارائه اطلاعات تکمالی و   -31

مسدود نمهدم وهم زمانه بازخهانی و ایجاد را کنهنی به اقدامات و افتراو با.د)هم زمانه خد.ه  ذیربط تحقاقاتی

آینده رنامه جامع بو زمانه ساز تدوین برای اقدام در مهارد مشابه آتی را همهار می نماید(تجربه علمی و عملی 

 برای حهادث مشابه در ایندم را ماسر می سازدد  نگر

بررای   (وبا بهرم گاری از نتایج مطالعره فرهق    حسب مهضهع)و بروز رسانی آن جدید  گایدلاین اجراییتدوین  -31

) زمانره اطمانران و اعتمراد    دیردگان   سانحهعموم و اطلاع رسانی به  درگیرپرسنل تعاان نحهم ایفای نقش 

 (و از بروز حهادث بعدی می کاهدنماید را به صحت عمل کارکنان اجرایی فراهم می مردم

در جهرت  با سه م های مشرابه،واقعی و کهچر    اطلاع رسانی  (مانهر های مقطعی )ادواری رزمایش های انجام -32

 ارزیابی آمادگی برای مدیریت بحران های بعدی 

را به عهدم  بحران مدیر روابط عمومی بعنوان سخنگو وظیفه ارتباط با رسانه ها و انتشار اخباردر زمان   -33

 داردد

 وآموزش پزشکی( 

 

 

 


